VISSELBLASARPOLICY - Glad Assistans AB

Bakgrund

P4 Glad Assistans AB stravar vi efter att ha en dppen och transparent arbetsplats, dar missforhallanden
inte ska forekomma. Det ar darfor viktigt for oss att det finns tydlig information om hur man kan rapport-
era konfidentiellt och sdkert. Vid misstanke om pagaende eller tidigare missforhallanden ska det darfor
finnas resurser for att roéja dem. Genom att gora det enkelt att rapportera, varnar vi tillsammans om att
framja medarbetarnas, kundernas och allmdnhetens fortroende for oss.

Medarbetare pa Glad Assistans uppmuntras att i forsta hand kontakta sin ndrmsta chef eller intern kon-

taktperson vid eventuella problem och missférhallanden.

1. Vem kan visselblasa?

Du kan visselblasa och erhélla skydd fran visselbldsarlagen om du ar arbetstagare, volontar, praktikant,
verksam aktiedgare, person som annars stér till forfogande for arbete under var kontroll och ledning eller
ingdr i var forvaltnings-, ledings- eller tillsynsorgan. Entreprendrer, underentreprendrer och leverantorer
till oss som fatt reda p& missférhallanden inom foretaget kan dven rapportera. Det ar inte ett hinder att
rapportera om ett missforhallande dven om du har avslutat ditt arbetsrelaterade forhallande med oss,

eller att det inte har paborjats an.

2. Vad kan jag visselblasa om?

Vid misstanke om ett mojligt missférhallande, lag- och/eller regelbrott uppmanar vi dig att rapportera
detta till oss som ett visselbldsningsarende. Vid rapporteringen ar det av vikt att du vid tidpunkten for
denne hade rimliga skal att tro att den information om missférhallanden som rapporterades var sann.
Vid beddmningen av om rimliga skal forelegat ska omstandigheter och information som varit dig till-
handa vid rapporteringstidpunkten ligga till grund for om du kan ha antagit att missforhéllandet varit
sant. Dessutom ar det dven viktigt att det faktiskt kan anses vara en 6vertradelse som kan visselbldsas,

och erhélla dig skydd.
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2.1 Missforhallanden av allmanintresse

Du kan rapportera information om missforhdllanden i ett arbetsrelaterat sammanhang som det finns
ett allmanintresse av att det kommer fram. Vid andra typer av personliga klagomal som inte har ett
allmanintresse av att de kommer fram, exempelvis tvister eller klagomal angdende arbetsplatsen eller
arbetsmiljon, uppmanar vi dig att istallet ta kontakt med din ndrmsta chef, HR eller annan lamplig

ansvarig person. Detta for att sdkerstélla att dessa drenden hanteras pa basta maojliga satt.

Med missforhallande menas exempelvis dven dvertradelser eller oegentligheter inom vart foretag som

personer i ledande stallning eller nyckelpersonal utfor rorande;

e bokforing, intern bokforingskontroll, revision, mutor och korruption, ekonomisk brottslighet, eller
e andra allvarliga oegentligheter som ror foretagets vitala intressen eller enskildas liv eller halsa,
till exempel allvarliga miljébrott, stora brister i sékerheten pa arbetsplatsen och allvarliga former av

diskriminering eller trakasserier.

2.2 Missforhallande som strider mot EU-ratten

Dessutom finns mojligheten att rapportera information om missforhallanden framkomna i ett
arbetsrelaterat sammanhang som strider mot EU-rattsliga rattsakter eller bestimmelser. Misstanker du

att detta forekommer, 1&s da garna visselblasarlagen kap 1. 2§ och visselblasardirektivets tillampnings-

omrade i artikel 2 och bilaga del 1 for tillampliga lagar.

3. Hur rapporterar jag?

3.1 Skriftlig rapportering

Vid skriftliga drenden anvander vi oss av Colix visselblasningstjanst. Valj “rapportera” i appen for att

beskriva det misstankta missférhallandet. Ge detaljerad information och bifoga bevisning som dokument,

bilder eller ljudfiler vid behov.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2021890-om-skydd-for-personer-som_sfs-2021-890/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L1937&qid=1643931759536&from=SV
https://colix.se/

3.1.1 Kansliga personuppgifter

Undvik att inkludera kédnsliga personuppgifter om det inte ar nédvandigt for arendets beskrivning.
Kansliga uppgifter innefattar information om etniskt ursprung, politiska asikter, religios eller filosofisk
dvertygelse, medlemskap i fackforening, halsa, sexualliv eller sexuell ldggning, samt genetiska och

biometriska data.

3.1.2 Anonymitet
Du kan rapportera anonymt. Anonymitet paverkar inte ditt juridiska skydd. Vid behov kan du ombeds

avsloja din identitet under strikt konfidentialitet.

3.1.3 Uppfoljning & Inlogg

Efter att du har rapporterat via var app, far du ett unikt arendenummer for att folja upp ditt drende.
Det ar viktigt att du sparar detta nummer for att sakerstélla kontinuerlig tillgdng till &rendet och for att
kunna svara pa eventuella foljdfragor fran drendehanteraren. For ndrvarande ar det Fredrik Persson,
VD pé Glad Assistans AB, som ansvarar for att ta emot och hantera inkomna rapporter. Vi dvervéager
mojligheten att koppla pé& en extern advokat for denna funktion i framtiden, och vi kommer att uppdat-
era denna information vid behov. Inom sju dagar efter rapportering kommer du att fa en bekraftelse att
din rapport har mottagits, och du kan forvanta dig &dterkoppling inom tre manader om vilka eventuella
dtgarder som planerats eller genomforts till foljd av rapporteringen. Kommunikationen med arende-

hanteraren kan ske anonymt via appen.

3.2 Muntlig Rapportering

For att mojliggdra muntlig rapportering inom Glad Assistans, kan medarbetare och andra berérda parter
anvanda var angivna plattform for att ladda upp ljudfiler. Nar du skapar ett drende pé var rapporterings-
portal, valj alternativet att bifoga bevis och ladda upp din ljudfil. I din l[judfil bor du beskriva situationen
och ge detaljer p& samma satt som i en skriftlig rapport. Om det behdvs kan ett fysiskt mote med
ansvarig for drendehantering arrangeras via samma system. Detta kan begaras direkt i samband med

drendeskapandet eller som en separat begaran.
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3.3 Extern rapportering

Vi uppmanar dig att alltid forst rapportera om missforhallanden internt, men ifall svérigheter skulle
foreligga eller att det anses olampligt &r det mojligt att rapportera externt istéllet. Vi refererar dig da till

att kontakta behdriga myndigheter eller i tillampliga fall till EU:s institutioner, organ eller byraer.

4. Vilka ar mina rattigheter?

4.1 Ratt till konfidentialitet

Glad Assistans AB garanterar konfidentialitet under handlaggningen av visselbldsningsarenden. Vi
sakerstaller att din identitet som rapporterande person skyddas och att informationen ar dtkomlig
endast for behdrig personal. Din identitet kommer inte att avsl6jas utan ditt samtycke, savida inte

lagstiftningen kraver det. Vi &tar oss att forhindra alla former av repressalier mot dig.

4.2 Skydd mot repressalier

Du har ratt till skydd mot negativa konsekvenser som resultat av att rapportera ett missforhallande.
Detta inkluderar skydd for dig sjalv och eventuellt de personer som stodjer dig i processen, oavsett
om det ar kollegor eller anhoriga. Repressalier som uppsagning, diskriminering, eller andra negativa
arbetsrelaterade konsekvenser pé& grund av rapportering ar strikt forbjudna. Detta skydd galler dven
i rattsliga forfaranden relaterade till rapporteringen, under forutsattning att rapporteringen var rimlig

och inom lagens tillampningsomrade.

4.3 Offentliggdrande av Information

Skyddet hos Glad Assistans AB géller dven for offentliggérande av information, under forutsattning att
interna och externa rapporteringsvagar har uttomts. Offentliggdrande ar berattigat om inga &tgarder
vidtagits inom tre manader (eller sex manader vid motiverade fall) efter rapportering, eller om det finns
en uppenbar fara for allmanintresset. Skyddet tillampas dock inte for information som obehdrigen ut-

lamnas direkt till medier, utan beaktar befintliga skyddssystem for yttrande- och informationsfrineten.
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4.4 Ratt till Genomgang av Dokumentation vid Méten med Arendehanterare

Vid moten med drendehanterare hos Glad Assistans AB sakerstélls att motet dokumenteras noggrant,
antingen via inspelning eller protokoll, med ditt samtycke. Du kommer att ha mojlighet att granska,

ratta och godkdnna dokumentationen for att sdkerstalla dess korrekthet.

Vi rekommenderar att denna dokumentation fors i Colix app plattform genom att visselbldsaren skapar

ett drende dar informationen kan samlas pé ett sakert satt.

5. GDPR och hantering av personuppgifter

Vi gor alltid vart framsta for att skydda dig och dina personuppgifter. Vi sdkerstaller darfor att var han-

tering av dessa alltid ar i enlighet med allmédnna dataskyddsforordning (‘GDPR”).

Forutom detta kommer samtliga personuppgifter utan relevans for drendet att raderas och drendet
sparas endast sd lange det dr nddvandigt. Som langst kommer ett drende fa behandlas tva ar efter dess

avslutande.

Glad Assistans AB
Skolgatan 3 A, 262 35 Angelholm
Org. nr. 559124-9569



6. Ytterligare kontakt

Vid tekniska fragor om appen, skapa garna ett drende pd https://colix.se/kontakt. Skulle det inte vara

mojligt, kontakta Colix Systems AB som utvecklat appen. Kontaktuppgifter finns nedan.

6.1 Kontaktuppgifter till Colix Systems AB

Email: support@colix.se

Vaxelnummer: +46 470-55 69 00

6.2 Kontaktperson Glad Assistans

Namn: Fredrik Persson

E-mail: fredrik@gladassistans.se

For att sdkerstélla integritet s& ar det enklast att skapa kontakt till Colix anonymt via lanken

https://app.colix.se/visselblasning-gladassistans/startsida
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Definitioner

- GDPR: General Data Protection Regulation, som &r en europeisk férordning som reglerar behand-
lingen av personuppgifter och det fria flodet av sddana uppgifter inom Europeiska unionen.

- Visselblasardirektivet: Direktiv 2019/1936 om skydd for personer som rapporterar om missférhal
landen av unionsratten.

- Visselblasarlagen: Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden.

- Colix Systems AB: Colix app visselblasningstjanst, mojliggodr digitala rapporteringar av missforhal
landen:

- Missforhallanden: Handlande eller underldtenheter som framkommit i ett arbetsrelaterat samman
hang som det finns ett allmanintresse av att det kommer fram.

- Rapportering: Muntligt eller skriftligt lamnande av information om missférhallanden.

- Intern rapportering: Muntligt eller skriftligt tillhandahallande av information om missfoérhallanden
inom ett foretag i den privata sektorn.

- Extern rapportering: Muntligt eller skriftligt tillhandahéllande av information om missforhallanden
till den/de behoriga myndigheterna.

- Offentliggérande eller offentliggdra: Att géra information om missforhallanden tillganglig for all-
manheten.

- Rapporterande person: En fysisk person som rapporterar eller offentliggdr information om miss
forhallanden som forvarvats i samband med dennes arbetsrelaterade verksamhet.

- Repressalie: Varje direkt eller indirekt handling eller underldtenhet som sker i ett arbetsrelaterat
sammanhang och som foranletts av intern eller extern rapportering eller av ett offentliggdrande,
och som ger upphov till eller kan ge upphov till oberattigad skada for den rapporterande personen.

- Uppfoljning: Varje dtgard som vidtas av mottagaren av en rapport for att bedéma riktigheten i de
pastdenden som framstalls i rapporten och, i forekommande fall, for att hantera den rapporterade
dvertradelsen, inbegripet genom atgarder som interna undersdkningar, utredningar, lagforing, at
garder for att dterkrdva medel och att 1dgga ner forfarandet.

- Aterkoppling: tillhandahallande till rapporterande personer (“visselblasare") av information om de at-

garder som planeras eller som har vidtagits som uppfdljning och om grunderna for sddan uppfoéljning.
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